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1. MUC PiCH VA PHAM VI

- Muc dich: Quy dinh théng nhét cach thirc va céc budc tién hanh gidm dinh tn that nghiép
vu bao hiém k¥ thudt trong toan bd hé théng ctia Cong ty C4 phin Bao hiém Ngan hang Nong
Nghiép.

- Pham vi ap dung: Quy trinh nay &p dung cho viéc gidm dinh cac vu ton that thudc nghiép
vu bao hiém k¥ thuét dugc bao hiém tai Cong ty C5 phan Bao hiém Ngéan hang Néng Nghiép,
bao gdm:

* Bao hiém moi rui ro xdy dung (CAR) bao gbm ca trach nhiém phép ly déi véi bén
thr 3 (TPL);

* Bao hiém moi rii ro lip dit (EAR) bao gdm cé trach nhiém phap Iy déi voi bén thir 3
(TPL);

* Bao hiém d6 v& may moc (MB), nd ndi hoi (BPV);

* Bio hiém thiét bi dién t (EEI);

= Bao hiém méay méc thiét b xdy dung ctia cht thiu (CPM);

= Bao hiém cac cong trinh dan dung da hoan thanh (CECR);

* Bao hiém bit budc trong hoat dong déau tu xay dung theo Nghi dinh 67/2023/ND-CP
va cac nghi dinh stra d6i, bo sung thay thé (néu co).
2. CAC TAILIEU LIEN QUAN, THUAT NGU VA DINH NGHIA
- Cac tai liéu lién quan:
» Luat Kinh doanh bao hiém, B0 luat Déan su va céc viin ban phép ludt khac c6 lién quan;
" Nghi dinh s0 67/2023/ND-CP ngay 06/09/2023 va céc vin ban stra dbi bd sung thay thé
(néu co);
» Cic Quy tic bao hiém thugc nghiép vu Bao hiém K§ thuét hién hanh cia Céng ty Co
phan Bao hiém Ngéan hang Nong nghiép;
. Cz’ic° van ban huéng din vé cong tic gidm dinh cia nha nuéc va cia Coéng ty C6 phan
Bao hiém Ngéan hang Nong nghiép;
* Tiéu chudn ISO 9001:2015 Hé théng quén 1y chat luong;
* S tay chét luong ISO 9001:2015;

= Cac Quy ché, quy trinh, quy dinh va céc van ban huéng din noi bd ciia Cong ty CH
phén Bao hiém Ngan hang Nong nghiép;

» Cac van ban tai liéu lién quan khéc.

- Thuat ngir va dinh nghia:
TT Tir ngir Viét tat Giai thich
D | ey e can§ ty C6 phan Béo hiém Ngan hang Nong
nghiép.
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TT Tir ngir Viét tit Giai thich
2 | Donvi bV Cac DPon vi truc thudc ABIC.
3 | Ban Téng giam déc | Ban TGP | La Téng Giam déc va cac Phé Tdng Gidm dbc.
4 | Hoi dbng bdithudmg | HDBT Lfl c4c thanh vién trong HPBT theo quy dinh
cua ABIC.
5 Ban Giam dinh Bbi Ban La Ban chuyén mén vé cong tic Giam dinh bdi
thuong GDBT thuong tai Cong ty.
6 | Ban T4i Bao hiém Ban TBH LE.I Be:n chuyén mon vé cong tac Tai bao hiém
tai Cong ty.
7 | Ban Ti chinh ké toan Ban Be.m (ihuyen mon vé cong tac Tai chinh K& toan
TCKT tai Cong ty.
8 | Ban Phép ché PC Le: Ban chuyén mon vé cong tac Phap ché tai
Cong ty
Cén b dugc giao nhiém vu thuc hi¢n cong viéc
giam dinh ton thét tai tru s& chinh va don vi
9 | Giam dinh vién GbV (néu 1a giam dinh ndi bg), la can bd thudc giam
dinh ddc 1ap thuc hién cong tac gidm dinh (néu
la giam dinh doc lép).
Céan bd dugc giao nhiém vu thuc hién cng viée
10 | Boi thudng vién BTV bdi thudng tai tru s& chinh va tai chi nhanh
(néu la giam dinh ndi bo).
La doanh nghiép kinh doanh dich vu gidm dinh
thuong mai dugc hoat dong theo quy dinh cua
1 Cong ty Giam dinh GDDL phap luat. Khi xay ra su kién béo hiém, ABIC
doc lap chi dinh thuc hién viéc giam dinh tbn thit dé
xéc dinh nguyén nhéan, mtc do ton thit va phéan
bd trach nhiém bao hiém.
12 | Can bd CB Nhan vién thudc ABIC.
13 | Ngudi duge bao hidm | NDBH Lﬁ cac c-loanh nghi¢p/ ca nhan tham gia bao
hiém tai ABIC.
Phong Gidm dinh bdi La phong chuyén mon phu trach bdi thudng tai
14 . GBbBT . i i
thudng don vi CN Chi nhéanh.
B 5 La nguoi duge quyén Ky phé duyét theo Quy
15 | N th N .
cuctestiamquycn (NCIQ | S simnelo hang iim.
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3. NOIDUNG CHINH
3.1 Lwu dd:

. Khich ha " I W
Cin bd don vi/ Kha s g Tiép nhin théng tin, Nha Déng/ Téi Bio hiém -
K"&"g U4 | gon B thuemy' b tiép can hign trudmg i Iy 1;1;4‘4:9-%12,
8 Ban TBH .
Pinh giithnsll.'rc 46 tén
40 cao Ban GDB
Tén pt tl;x;é::ﬂphﬁn ton thit trén phin c[p
Ban Bdi thuéng/
BM 49.03;
Khéng qua Ban Linh dao BM 49. 04.'
01 ngy Céng ty/ Hoi o1
déng bdi thudng Trinh d“ffm Trinh duyét
chi dinh chi dinh gam
dinh doc dinh ddc lip
+
Théng béo chi dinh giam dinh
va lich gam dinh
GD Bic 13
H.an chi dmhp i
Giam dinh vién/ l
Céng ty gidm BM 49 05;
Theo thuc té dinh déc l3p. . Tién hanh giam Tién hanh g BM 49 06;
Nguoi dugc bio Tiép nhin théng tin dinh hién trugng di"‘h hién uﬁ:':“g BM 49 09
hiém
A 4
Lip bién ban Lip bién ban
giam dinh giam dinh
- y
Béo cdo giam dinh Bio cio gidm dinh ‘
= Gidm dinh vién/ | BM4907,
Khéng qué R b i
ok nify Cong ty giém BM 49 08;
dinh doc lip ) 5
Huéng din, cung Huéng din, cung ‘
cp hd so cép hé so
Kiém tra hd so, chuyén hd so sang tinh
ton béi thudng
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3.2 M6 ta, dién giai

Buée 1: Khai bdo tén thit

Budée 1.1. NDBH thong bao ton théit (qua Hotline hodc Can bd kinh doanh)
Budéce 1.2. Tiép nhan thong tin ton that.

- Khi phat sinh thong bdo tén thét (truc tiép tir khach hang hogic duoc chuyén thong tin tir
hotline/GDBT) CB tai don vi/cdn bd khai thac tiép nhan thong tin, dong thoi tiép can hién
trudmng dé thu thap cac thong tin ban ddu nhu sau:

+ Thong tin vé Ngudi dugc bao hiém/ ngudi phu trach bao hiém ctia NDBH;

+ Dia diém va thoi gian xay ra ton thit;

+ S0 bd dién bién va nguyén nhén tbn thét;

+ Murc do va gié tri thiét hai udc tinh;

+ Kha ning ton thit tiép tuc xay ra va bién phép han ché tén thit da ap dung;

+ Nhitng cong viéc NDBH d3, dang va s& tién hanh.

- Huéng din ban dau dbi véi khach hang;

Can bd tiép nhén thdong tin cin hudéng dan khach hang thuc hién céc viéc sau:

+ Thong bao t6i cic co quan chuc ning (d6i voi tén thit 16n, chay, nd, lién quan dén
bén thir ba, hanh vi pha hoai, ....);

+ Hudng dan khach hang cac bién phap han ché ton that, bio vé ngudi va tai san, bao
vé hién trudng;

+ Hudng dan khach hang thuc hién bao luu quyén doi ngudi thir ba (néu tén thit do bén
thir ba gy ra);

+ D& nghi khach hang c6 cbng vin théng bao tbn thit chinh thirc bing vin ban trong
vong 14 ngay ké tir khi tdn thit xay ra (BM49 01) (C6 thé sir dung coéng vin méu cua
ABIC).

- Théng bao va phdi hop véi cac bd phén co lién quan: Sau khi tiép nhén thong tin/ tiép can
hién trudng cén bd don vi thuc hién:

+ Kiém tra hiéu luc bao hiém:

= Thu thap ban sao hd so khai thac bao hiém tir cdc bd phén lién quan dé kiém tra
hiéu lyc clia don bao hiém: thdi han bao hiém, loai hinh bao hiém, dbi twong dugc bio
hiém.... Lanh dao céc bd phén lién quan xac nhén ngué)n géc va tinh xac thuc cia cac ban
sao hd so khai thac do bd phan minh cung cip;

* Xdac nhan ndp phi: TCKT thuc hién viéc x4c minh tinh hinh dong phi bao hiém
cia NDBH (BM 49 02);

= Trudng hop khach hang chwa déng phi nhung théa thusn bang vin ban quy dinh
thoi han déng phi con hiéu luc thi van phai xem xét khiéu nai va phai sao vin ban thoa
thuén d6 dinh kém hd so bdi thuong;
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+ Kiém tra thoi gian thong béo tn that theo quy dinh;

+ Thong béo v6i Phong GDPBT vé céc thong tin lién quan dén tdn thit va phbi hop xt ly
céc codng tac lién quan dén ton thét;

+ Thong bao véi Ban TBH theo quy trinh thong béo Téi bao hiém hang nam;

+ Thong béo t6i nha DBH vé ton thit néu hop ddng c6 Pdng bao hiém ma ABIC la
Leader;

+Trong trudng hop c6 phét sinh trach nhiém ctia bén thir 3 ddi véi ton thit cia NDBH,
Ban GDBT cung cip thong tin dé Ban Phap ché hd tro xt 1y.
Buérc 2: Trinh duyét phwong én gidm dinh tén that:

Buée 2.1 Xir ly thong tin va dé xuat hwéng xir ly:
Trudng hop: TSC/ Ban GPBT la dau mbi cap nhat thong tin tir NDBH:

- Thong béo ngay cho DV cung cip hop ddng bao hiém kiém tra thong tin va thuc hién
cac budc tir 1.2 khi tiép nhan dugc thong bao ton that.
Diénh gid mirc do ton thit va dé xuét:
Phong GPBT tai don vi danh gia mirc dd ton thit véi cac thong tin thu thip dworc,
danh gia mirc d9 ton that véi Phan cip giai quyét bdi thwong ciia don vi minh dé c6
bao cao phu hop.
Truong hop 1: Ton thdt trén phén cap don vi
Phong GDBT don vi phai thong bdo ngay cho Ban GDBT céc tn thét c6 udc tén that trén
phan cép clia don vi minh dé Ban GDBT tiép nhén xi ly khiéu nai.
- Néu ton that thudc trudng hop thong béo ngay theo Quy dinh thong bao ti béo’hiém
hang nam, GDBT thuc hi¢n thong bdo va thuong xuyén cép nhét thong tin ton that cho
Ban TBH.

- Phén cong giam dinh vién tiép nhén giai quyét xr 1y ton thét:
+ GDV duoc phan cong giai quyét tiép nhan vu viée, mé hd so trén phan mém bao hiém
(t6i da 24 gio ké tir khi xac dinh dwgc mirc do ton that).

+ GPV dénh gia ban dau v& pham vi bao hiém, muc d6 ton thit va bao cdo lanh dao
dong thoi dé xuat phuong an giai quyét.
Truong hop 2: Ton that thugc phéan cap don vi
Phong Bc‘)i, thuong don vi thye hién giam dinh chi tiét, chu dong giai quyét bdi thudong cac
budc nhu ton that trén phén cap.

Phong Bdi thuong don vi phai thong bao ngay cho Ban GDBT céc tén thit khi c6 phat sinh
ude ton thét trén phan cip cia don vi minh dé Ban GPBT tiép nhan xu ly khiéu nai. Pon vi
chiu trach nhiém giai trinh 1y do phat sinh trén phéan cép so v&i du phong ban dau.

Buéc 2.2 Phé duyét dé xuét theo phén cép, iy quyén
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- Giém déc don vi/Ban GDBT/Ban TGD phé duyét phuong an giai quyét theo phén cap,
iy quyén.

- Thdng bao t&i cac bén ddng bao hiém, tai bao hiém (néu co).

Buwéce 2.3 Thong bao téi khach hang phwong an giam dinh

- Théng béo cho GPPL néu chi dinh.

- Khéch hang nhén thong tin va phdi hgp thuc hién.

* Trong trwomg hop co phat sinh trach nhiém cia bén thir 3 ddi v6i ton that cia
NDBH:

- @IC c6 cong van giri NDBH thong bao vé viée dé nghi NPBH béo luu quyén yéu céu
doi boi thuong bén thir 3 (BM 49 09);

- Dé‘nghi NDBH théng b4o cho co quan chinh quyén dia phuong dia diém t6n thit va bén
thtr 3 v& phat sinh trach nhiém bén thir 3 lién quan dén tdn that;

- ’Bé‘ nghj NDBH thong bao v6i bén thir 3, chinh quyén dia phuong quan Iy dia diém ton
that vé lich gidm dinh ghi nhén ton that, dé nghi tham gia cing ghi nhén.

Buée 3: Tién hanh gidm dinh

Buéc 3.1 Ty giam dinh

GDV chii dong tu gidm dinh néu xét thiy c6 kha niang giai quyét va it c6 kha nang tranh
chap tir phia khach hang.

(a) Chuén bi cho céng tac gidm dinh trude khi tién hanh giam dinh, GDV can chuan bi:
- Tai liéu: quy tic didu kién diéu khoan bao hiém, cic mAu bién ban gidm dinh.

- Céf: cc“)n’g cu cén thiét cho cong tac gidm dinh nhu: mdy anh, thuée déy, thudc kep, den
pin, phén viét...

- GDV théng nhét véi cac bén lién quan vé thoi gian va dia diém tién hanh gidm dinh.
(b). Tién hanh gidm dinh va thu thap ho so

- Chup anh va mé ta hién truong thé hién dugc dién bién, nguyén nhan va mtc d¢ tén that.
- Thu thép céc tai liéu trt NDBH dé phuc vu cho cong tac bdi thuong:

~ + Trudng hop tén that lién quan dén méy moc, thiét bi: hop ddng mua ban/ hop déng
lap ddt may moc thiét bi,

* Trudng hop tdn thét lién quan dén cac hang muyc cong trinh (cu, dudng, nha...): Hop
ddng cung chp/giao nhén thiu x4y ldp (dy toan, ban V& thict k&, bién phap thi cong. ..), the
kho, ph‘iéu/héa’ don hang nguyén vat liéu n%xaip kho/xudt kho cua ’tai sz:m thi¢t hai, ho so k}?
thuat ho so chat lugng, bang du toan chi tiét cac hang muc xé:ly lap, ho S0 ng’hiém thu khoi
lwong hang muc cdng trinh bi thiét hai, bang tinh toan khac phuc ton that, nhét ky thi
cong...

-  Thu th,z’_ip ca'}c Hop ddng bao hiém khac (néu c6) ma khach hang tham gia bao hiém cho
tai san bi ton that (trudng hop bao hiém trung).

&
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- Thu thap vit chtng va 1di khai nhan chtng, dong thoi thu thap va tham khao y kién ctia
cac bén lién quan c6 mit tai hién truomg nhu: co quan cong an, don vi xay ra ton tht, chinh
quyén dia phuong, thu thap thém sé liéu can thiét khac. ..
- Lép Bién ban giam dinh mé ta chi tiét hién trang, khéi lugng va ching loai tai san bi tén
that, néu so bd dién bién va dy doan nguyén nhén tbn thit, udc tinh mic do thiét hai, y kién
cua cac Bén li€n quan (BM 49 05).
- Trén co sé gidm dinh, GDV danh gia gia tri thiét hai u6c tinh, d& xuét va phdi hop thuc
hién c4c bién phap dé phong han ché tén thit.
- Huéng din khach hang chuan bi nhimng gidy to phuc vu cho viée giai quyét bdi thudng
sau nay;
Chi y: Cdc tai liéu NDBH cung cdp phdi c6 déng dau sao y ban chinh hodc ddu treo cua
NDBH, truong hop tai liéu co nhiéu trang thi phai dong ddu gidp lai. Viéc tiép nhan cdc tai
liéu ciia NDBH phdi ¢6 bién ban giao nhdn hé so ghi ré cdc tai liéu da nhdn duoc.
Buwéc 3.2 Thué giam dinh doc lap
- Dbi v6i nhimg vu tdn thit 16n va phirc tap, doi héi ¢ kién thirc chuyén nganh, hodc theo
chi dao/phé duyét ctia Ban lanh dao Cong ty thi trung cau giam dinh clia co quan chirc ning
hoiic chi dinh tb chtc gidm dinh doc 14p, tw van, kiém dinh ... dé tién hanh giam dinh tn thét
theo quy dinh.
- Hodc dbi v6i cac truomg hop hop ddng bao hiém gdc bi rang budc bdi cac hop dong tai bao
hidm va c6 gié tri tdn that uée tinh t6i mic quy dinh ciia cac hop ddng tai bao hiém da ky,
viéc chi dinh GPPL phai dugc sy dong y ctia Ban TBH, Ban TBH c6 trach nhiém dua ra y
kién tra 101 vé viéc lua chon cong ty giam dinh trong vong 01 (mét) ngay lam viéc.
- GDV lap to chi dinh gidm dinh trinh theo phén cép t6i lanh dao Pon vi/Lanh dao Ban
GDBT/ Ban TGP phé duyét chi dinh cic cdng ty giam dinh dd dugc thda thuén trong hop
ddng bao hidm va/hodc trong danh séch céc cong ty giam dinh ABIC da ky hop dong
nguyén tic. Trong trudong hop khong ndm trong danh sach phai trinh Lanh dao Cong ty
xem xét quyét dinh. (BM 49 03).
- Sau khi dugc phé duyét vé viéc chi dinh gidm dinh, GDV thong bao téi khach hang vé
viéc chi dinh gidm dinh déc 1ap va d& nghi khach hang x4c nhan yéu cau va phdi hop véi
Cong ty giam dinh. GDV lap Giéy yéu cdu giam dinh (BM 49 04) giri t6i khach hang va
Cong ty giam dinh dugc phé duyét. Mo hd so giam dinh (khong qué 30 ngay ké tir ngay
phé duyét giam dinh/tién hanh gidm dinh).
- GDV gidm sat qua trinh gidm dinh, cdp nhat qué trinh gidm dinh t6i cac bén lién quan
(bBH/TBH).
- Yéu cAu GDPPL huéng din khéch hang cung cép hd so theo yéu cau.

Buéc 4: Bio cdo gidam dinh va hwéng din cung cap ho so
Budc 4.1 Tién @9 cung cip bio cdo giam dinh:
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- Sau khi két thic céng tac giam dinh hién truong trong vong 03 ngdy lam viée
GDV/GDDL lap danh sach chi tiét cac hd so can cung cép lién quan dén ton thit gt ti khach
hang chuin bi, cung cp.

- Sau khi két thiic cong tac gidm dinh hién trudng, trong vong 03 ngay lam viéc GPPL lap
bédo cdo giam dinh so by giri cho Ban GBDBT/ABIC.

- GDV/BTV Don vi cin ¢ vio bién ban giam dinh hién truong va bao cdo giam dinh diéu
chinh @ cép nhat du phong bdi thuong va du phong phi gidm dinh (néu c6) trén phin mém
theo Quy trinh trich 14p du phong.

Buéc 4.2 Huémg din cung cdp hd so:

- Cian ctr vao tén thit, GDV/GDPL giri cong van yéu ciu NDBH cung cip hd so lién quan
dén ton thdt dya trén Danh muc hd so tdn thit Tai san cin c6 (bao gébm va khong giéi han)
theo (BM 49 06) va c6 yéu cau bdi thuong t6i ABIC (BM 49 07).

- Thoi gian yéu cdu cung cip hd so dugc nhéc lai theo timg tién d6 ngay sau khi gidm dinh
xong ton thét va duge nhic lai trong trudng hop khach hang khong cung cép.

- Donvj gidm dinh doc l4p c6 thoi gian 05 ngay 1am viée dé phan hdi chat lugng tai lidu cia
NDBH cung cp.

- Trong qué trinh cung cp hd so, céc bén phai co Bién ban ban giao hd so (BM 49 08).
Chuyén hd so giam dinh sang thuc hién cong tac Boi thuong.

Budéc 4.3 Tiéu chuin, san phim/ dich vu ké hoach chét lwong

- GDV phai thuc hién d& xudt phuong 4n giam dinh trong vong 04 gid ké tir khi nhan
dugc thong bao tdn thit. Trudong hop khong thé thuc hién dugc trong thdi han trén, GBV
phai bao cdo nguyén nhén va ly do t6i 1anh dao Ban GPDBT/DV;

- Céc cp duyét phuong 4n trong vong 01 gidy ké tir ngay nhdn duoc dé xuit phuong dn
giam dinh cta Giam dinh vién.

- Thoi gian tién hanh gidm dinh ton thét theo diéu kién khach quan dia hinh, dia vét va
diéu kién gidm dinh cho phép k& tir khi ABIC nhén dugc théng bio ton that tr NDBH
nhung khong qua 48 gid. Trong truong hop bat kha khang do dnh hudng cia thoi tiét, dia
hinh tiép cén chua cho phép phai thong bao cho NDBH.

- Thoi gian nhdp phdn mém bao hiém theo quy dinh trich 18p du phong bdi thuong cla
Cong ty (Chii ¥ kiém tra ty Ié Tdi Bdo hiém trén phan mém bdo cdo ngay khi nhdp — néu
co).

4. HOSOLUU

TT TEN BIEU MAU rdchmbiom lun Dgngibse | T gl
Goc Sao luru
, | Thong béo tdn that tai san BM | Pon vi/Ban - .
49 01 GbBT
2 | Xac nhén déng phi BM 49 02 | Don vi/Ban Ban cing 3 ndm




CONG TY CO PHAN BAO HIEM M sb: QT 49
' A B I c NGAN HANG NONG NG}HEP Ngay ban hanh: 0{/’ 4/2026
............... QUY TRINH Lén ban hanh:
GIAM DPINH TON THAT BAO HIEM KY THUAT | Trang: 111
= 5 " A ié Thoih
TT TEN BIEU MAU Trachmhicmlrn |\ g hdsg | 1001 0en
Goc Sao luru
GbBT
3 B4o cdo va dé xuit giam dinh | Pon vi/Ban Ban cin 3 ndm
BM 49 03 GDBT .
Gidy yéu cu giam dinh Don vi/Ban . <
4 BM49 04 GDBT Ban cing 3 ndm
5 | Bién ban gidm dinh BM 49 05 Doélgg,'i,a“ Béncing | 3 nim
Pé nghi cung cép hd so BM Don vi/Ban . <
6 4906 GDBT Ban cing 3 ndm
Gidy yéu cau boi thuong BM | Pon vi/Ban _ %
7 49 07 GPBT Ban cing 3 ndm
g | Bién ban bn giao hd so BM | Pon vi/Ban " .
49 08 GDBT O
9 Th.ong bia.o ‘0?10 luu quyén thu | Pon vi/Ban Fidia ettig .
doi ngudi thir ba BM 49 09 GDbBT




CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Pjc lap - Tw do - Hanh phic

,ngay thang nam 20..

THONG BAO TON THAT

Kinh giri: CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP
Ngiy thing bdoy .o ) SEE  E— (ngay/thang /ndm)
Khidunai SO toveeeiiiii e
NEUIT AUQC BAO NIEIM......voveveee st st ssnnees
Loai khiéu nai : (Pdnh ddu vao 6 tréng thich hop)
O Cong trinh/ hang muc thi cong
O Trach nhiém vé ngudi va tai san

O Thuong tat ciia nhin cong

Ngay xay ra ton thét: ............ [ . (ngay/thang/nam )
Thiyl gian (210 Q10 DOV V5 wnms e i swmsmwesesemms sy muss s sang/chiéu
DA GO (1)1 oo eeve ettt et e e e

M5 ta ngén gon ton thit vé ddi twong ton that :

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

Khiéu nai vé trach nhiém (néu cd) :

Udc tinh/Muc dd thi€t hai (10 ROI 1€) ....vvveveeereirieiseirieirieceieeieieeis s
Ghi cha (néu cd):

............................................................................................................

Chii y : Mdu trén phai dwgc dién ddy di va gui bang fax va/hodc qua buu dién cho Bao hiém Ngdn hang Nong
nghiép (ABIC) trong vong 14 ngay ké tir khi Nguoi dwgc bdo hiém phdt hién ton that. Véi nhitng khiéu nai
doi boi thuong thiét hai vé tai san/ngudi ciia bén thir ba, Ngwoi dugc bdo hiém khong dugc tir chéi, thwong
lwong hay cong nhdn trdach nhiém hodc dé nghi thanh todn cho bén thir ba bdt ky khodn gi trir khi nhdn duwoc
vdn ban déng y cia Bao hiém Ngdn hang Nong nghiép.

Ngwoi duge bao hiém
(Ky tén, dong dau)

BM 49 01 Ngay ban hanh: / /2026



CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Pijc 1ap - T do - Hanh phic
..... ,ngay thang nam 20..
XAC NHAN PONG PHi

Ngudi dugc Bao hiém:
Pbi trong dugc Bao hiém:

2 « R A
Pon Bao hiém s0:

Thoi han Bao hiém: ngay dén ngay
Thoi han AONG Phi:....ccviciiiiiciiiiiicicr e s e se e e sre s besss e
INZAY GONE PHiiurirriiriieiicrieciieicee e esree e e eree s s besseesesssesseessessaessnessesssensens
Phi béo hiém d3 d6ng/TOng phi b0 hiMm..........cccevvrerrrererrrerrsrensrsiessesssensenenes
Nedy.....thang. ... DAM. s 50
BAN /PHONG CAN BO KE TOAN CAN BO KINH DOANH
TAI CHINH KE TOAN Ngutimacaiin
(xéc nhén)

BM 49 02 Ngay ban hanh: / /2026
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CONg TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: .....,ngay thdng niam 20..

Kinh trinh: (Ban lanh dao cong ty
Léanh dao Ban...)

Ngay ....cocvvnennn. , gidm ”dinh’vién nhan dugc théng bdo qua Fax/email (dinh kém) cua
CONptY nreusvessn vé vu ton thatcia .........

Hop dong bao hiém: .........

Thoihan: ........c.eeen. dénngay ..............

Phi bao hiém ndp ngay ........... theo dung qui dinh ctia HD bao hiém

UndBn 08l wuwsmmsyommn
Giam dinh vién d3 hudng din so bd cho NDBH thuc hién cac bién phép............
Y kién dé xuit ciia Ban/phong Giam dinh Bdi thwong
Qua xem x¢ét béo cdo so b cua can bd cép nhat hién truong va tai liéu thu thap duogc,
Ban/phong GPBT nhén thay day la vu ton that c6 gia tri 16n va phirc tap. Dé nhanh chéng
thyc hién cong tac giam thiéu ton that va dam bao hién truong khong bi x4o tron phuc vu
t6t cho viéc xac dinh mirc do thiét hai, cling nhu dé dam bao tinh khach quan va trénh
tranh chép sau nay, Ban/phong GDBT dé xudt chi dinh cong ty gidm dinh:..................
thuc hién giam dinh tén that va phan bd trach nhiém bao hiém theo hop ddng bao hiém da
ky.
Ban/phong GDPBT s& thudng xuyén cdp nhat thong tin téi Ban lanh dao cong ty trong
truong hop phat sinh phic tap.
Kinh trinh Ban lanh dao cong ty/chi nhanh phé duyét @& xuét va cho y kién chi dao dé c6
co s& thuc hién cac cong tac tiép theo.

Tréan trong./.
....... , ngay..... thdng..... nam... ....
Ban linh dao Cong ty/chi  Ban/phong Giam dinh Boi Nguoi trinh
nhanh thwong
BM 49 03 Ngay ban hanh: / /2026
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C(‘)Ng TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Djc ldp - Tw do - Hanh phic

sé: ,ngdy thang nam 20..
V/v: Chi dinh giam dinh

GIAY YEU CAU GIAM PINH
Kinh guri:
Chiing t6i da nhan dugc thong bao tn thit cia ........ceevevveeveeeiieeeeeennnn, v6i thong
tin nhu sau:

- D6i tugng ton that: ......coeveveeerereieiannn,

- Dia diém ton that: ......cooooevveerrerreieeenns

- Thoi diém ton that: .......cooeevveerereennnes

- Loai hinh bao hiém: .....cc.cocoovvvrrerrrenen.

- U tinh t8n tht: ....eeveveeeeeereeereeeee,

Bing Gidy yéu cu nay, ching t6i d& nghi Cong ty giam dinh ..... thay mit céc bén
tién hanh gidm dinh va tinh to4n thiét hai, phan b trach nhiém bao hiém cho khiéu nai
nay theo Hop ddng bao hiém s6 ................ SH lwong va ngdn ngit B4o cdo gidm dinh
duoc yéu cau nhu sau:

- B4o cdo giam dinh Tiéng Viét: ... ban

- B4o c4o giam dinh Tiéng Anh: ... ban

Pé c6 thé tién hanh cong tac gidm dinh dugc thuin lgi va kip thoi ching tdi cung
cép dia chi lién hé giai quyét khiéu nai nhu sau:

1/ Ngudi dwge bio hiém:

- Ngudi dai diln: .o 67 1

2/ Céng ty bio hiém:

- Nguti dai din: w.cnmminmmmmsinsies (657 OO UY

- Nguoi li€n hé: ...ooevvvieiiieeeeeeeeee (GIVE wnmemmmenmnnsmsnmmmmsnsmamames s Ve AARRRS

X 51 G| BT v N ————
Xac nhan cia Cty Giam dinh Pon vi yéu ciu giam dinh

Ngudi dwge bio hiém Céng ty Bio hiém

BM 49 04 Ngay ban hanh: / /2026



CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Péc lap - Tu do - Hanh phiic

..... ,nhgay thang nam 20..

BIEN BAN LAM VIEC/GIAM PINH HIEN TRUONG

SNt diehl SIABE THONYE  comemurvmenmums iy e s TV S R IS R ARHARS
Thii gian G AINIE ciiiiiomimserosmesims oo soss s ks 5L s us s e s savsinss
~ A .
Thanh pham tham BIE L s i e s e
N O S g s fp g e
<, T O O
B oo e ———————————————aseseteteteteererenar——————————aiasesieserares
< T S N ——
‘ . L4 -
T T T 1) O U OO —
X A A
1. Dién bién sw c0:
I1. Mirc do thiét hai:
BM 49 05 Ngay ban hanh: / /2026
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IIL. Nguyén nhan tén thit:

............................................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V. Y kién ciia cic bén :

Bién ban két thiic vao hdi...... 0172 (RO dwoc lap thanh ........... c6 gia tri phap
ly nhu nhau, mai bén gitr ......... ban. Cac bén thong nhat va ky tén.

Nguwdi dwge bio hiém Cac bén tham gia Béo hiém Agribank (ABIC)
BM 49 05 Ngay ban hanh: / /2026



CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Pic lap - Tw do - Hanh phic

S6: .....,ngay thang nam 20..
V/v: Cung cap hé so

GIAY PE NGHI CUNG CAP HO SO
Kinh giri:

Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Néng nghié¢p (ABIC) xin chan thanh cim on
sur hop tac chit ché ciia Quy khach hang trong thoi gian qua.

1% — , (ABIC) dé nhén dugc thong béo ton thit hang MUC .........vveeenen..
thufec hop dong/gifly ching nhan bio hi€m 80 .o cua Quy khach
hang.

Pé giai quyét vu viéc nhanh chéng, dam béo tinh chinh xac hop 1y, ABIC dé nghi
Quy khéch hang cung cap cho ching t6i nhiing chiing tir sau:

1.
4
3
4.

Khi cén thiét quy don vi c6 thé lién hé véi ching t6i qua s6 dién thoai:
.............. gip Ong/Ba .......cccceeceveeeveevennnnnne- €an b thu 1y ho so ctia ABIC.

Trén trong kinh chao./.

Noi nhén: cf)NG TY CP pAo HIEM_
ST NGAN HANG NONG NGHIEP
-Nhu trén;
-Liru...

BM 49 06 Ngay ban hanh: / /2026
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CONg TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: ..e..,ngdy  thang ndm 20..

GIAY YEU CAU BOI THUONG
Kinh giti : Cong ty c6 phin bao hiém ngan hang néng nghiép (ABIC)

- Can ctr thiét hai/tén thit ngAY .......ccvvvvevnnnns,

- Cén cir vao céc didu kién diéu khoan ctia HDBH 86 .......coeeeennnn, va céc phu
luc dinh kém.
Trén co s& gié tri thiét hai thuc té duge x4c dinh nhu sau:
STT Hang muc ton thit Yéu cAu bdi thwong (VND)
1
9
Toéng
Chung t6i dé nghj Quy Cong ty thanh toan bdi thudng cho chung t6i vy ton that néu trén
| —————— sosenwase (BORTCRIE Suimumunv s s i) VG khodr sam;

Don vi/nguéi thy hudng
S6 tai khoan
Ngéan hang
Chiing t6i cam doan d6i twgng ton thit n6i trén khong dugc bao hiém theo bat ky mot Don

bao hiém nao khac ngoai Pon bao hiém sb .................. , va chung t6i la Ngudi dai dién
quyén loi hgp phap va duy nhat doi voi doi tuong nay.

Tran trong kinh chao.
cevee sy NEAY ... ... thdng ... ... ndam 20.....
Ngudi dwge bio hiém
(Ky tén, dong ddu)

BM 49 07 Ngay ban hanh: / /2026



CONG TY CO PHAN BAO HIEM
NGAN HANG NONG NGHIEP

So:

..... , NEAY

BIEN BAN BAN GIAO HO SO

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tw do - Hanh phic

thang nam 20..

Nguoi giao Nguoi nhén:
Don vi Don vi
Phong

Noi dung:

NOI DUNG BAN GIAO: Hb so ban giao theo danh muc duéi ddy 12 mot bd phan khong thé

tach rdi clia Cong vin sb

nghiép.

dé ngay

............

...........

ctia Cong ty bao hiém Ngan hang Nong

STT

HO SO BAN GIAO

bV

SL

TINH
TRANG

GHI CHU

—

W[l | [ || W

—
a—y

12

Ghi cha: Dé nghi dai dién bén nhén ghi rd ngay nhén, ky va ghi ro ho tén va gui lai
cho Bén giao theo dia chi Bén Giao ghi trén phong bi thu giri kém.

v, Ngay  thdng  ndm
PAI DIEN BEN GIAO PAI DIEN BEN NHAN
BM 49 08 Ngay ban hanh: / /2026




®
A B I c CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP
G iats R s Tru s chinh: Tang 6, tda nha 29T1 Hoz‘mg DPao Thuy,
Yén Hoa, TP. Ha Noi.
Website: www.abic.com.vn

THONG BAO BAO LU'U QUYEN YEU CAU NGUOI THU BA BOI HOAN
Kinh gri: [Tén Nguoi duge bao hiém)]
Dia chi: [Dia chi NDBH]
Cin ctr:

- Hop dong bdo hiém sé: [S6 HDBH] ky ngay [e] gitta Quy Cong ty va Céng ty Cé phdn
béo hiém Ngdn hang Néng nghiép (ABIC) -

- Su ki¢n bdo hiém xdy ra vao ngay [e] tai [dia diém xdy ra ton thdt],;

- Két qua xdc minh/gidm dinh ban ddu cho thdy t6n that ¢é ddu hiéu phdt sinh do hanh
vi/léi ciia bén thir ba: [Tén/don vi bén thik ba — néu da xdc dinh /.

Bing vin ban nay, ABIC thong bao:
1. Do tn thét c6 nguyén nhan lién quan dén trach nhiém cta bén thir ba, chiing t6i bao Iuu
toan by quyén yéu cau ngudi thir ba bdi hoan theo quy dinh ctia phap luat va theo diéu
khoan hop ddng bao hiém.
2. Trong trudng hop ching toi thuc hién bdi thudng cho Quy Céng ty theo Hop ddng bao
hiém, quyén yéu cAu ngudi thir ba hoan tra trong pham vi sb tién da bdi thuong sé dugc
chuyén giao cho ABIC theo quy dinh ctia phap luat.
3. P& nghi Quy Céng ty:

- Khéng tu y thoa thuan, mién trir hodc tir bd quyén yéu clu bdi thuong dbi véi bén thir
ba khi chwa c6 sy chdp thuan bing vin ban ctia chung t6i;

- Phéi hop cung cép hd so, chimg tir, tai liéu, bing chimg lién quan dén trach nhiém cua
bén thir ba;

- H6 trg chiing t6i trong qua trinh 1am viéc, yéu cau hodc khoi kién (néu can thiét) doi véi
bén thir ba.
Thong bdo ndy khong lam anh hudng dén qué trinh xem xét, ddnh gia tréch nhiém bao
hiém va giai quyét bdi thudong theo Hop ddng bao hiém.
Tran trong dé& nghi Quy Cong ty phdi hop thuc hién.

Chuirc danh:

Ho tén:

BM 49 09 Ngay ban hanh: / /2026
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